
�
�
�

�
�

��������
����	
����
����

�����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�
�
�
�
�

CONTENTS 
�
 
ABOUT FNQ VOLUNTEERS INC. ......................... ..................................................................... 3 
Mission Statement ....................................................................................................................... 3 
Vision .......................................................................................................................................... 3 
Purpose Statement ...................................................................................................................... 3 
Value Statements and Strategic Goals ........................................................................................ 3 
Constitution Objectives ................................................................................................................ 4 
Definition of Formal Volunteering ................................................................................................ 4 
PRESIDENT’S REPORT ............................................................................................................. 5 
CHIEF EXECUTIVE OFFICER’S REPORT ................................................................................. 7 
ACKNOWLEDGEMENTS .................................. ....................................................................... 10 
GOVERNANCE......................................................................................................................... 11 
Board Members 2008/2009 ....................................................................................................... 11 
Management ............................................................................................................................. 11 
MEMBERSHIP .......................................................................................................................... 12 
PROGRAMMES REPORT ........................................................................................................ 13 
Volunteer Management Program ............................................................................................... 13 
Training ..................................................................................................................................... 15 
Community Development .......................................................................................................... 16 
Community Projects .................................................................................................................. 17 
TREASURER’S REPORT ................................ ......................................................................... 22 
STATEMENT BY MEMBERS OF THE BOARD.................. ...................................................... 23 
AUDITORS REPORT ................................................................................................................ 24 
Appendix 1 National Volunteer Standards ................................................................................. 38 
Appendix 2 Service Delivery Area ............................................................................................. 39 
Appendix 3 Snapshots 2008-2009 ............................................................................................. 40 
Appendix 4 Contact Details ....................................................................................................... 42 
� � �



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 3 
 

ABOUT FNQ VOLUNTEERS INC. 
�
��������	
���
��	����
�������	
���
����	�
��������� �
������	�
������	�
�
��	�
��
���		��

�����	
���
� �	
����
�
��	
�
��
���
����	�
����������
������	�
������	�
�
��	
�
 ��������
�
����������
������	
��	�������	�� 

����
 �����	�!"""��	�
��
��	
��
�������	�
��	���
����������	
���
��	�#
�� �����
���
�
�����
��
������������������	
����	��
�� �	���������	�
�	���
���� �	�� ����
��� �����	�
��� ������ �����	�
�� �� ����
�� 
������� ����	
����	�� �	�� 
�����
� 
��� �	����� ��	
� ���
����	
���
�
����	
�	�����	
����
�	��
��������	��
�� � ���	������	��
����������
������
����������
������	 
��	�������	���
���� ����	
���
� �	��� �����
�
� �
� �	� �	�������
���� 	� 
� ���� �����
� ����	�
�
��	� �����	��� ��� ��$����� ���%� 	�����	
�

������� ��	��	�� ����� 
��� &�

�����	� '����	��	
�� (�� ��
��	
� ��� �������
�� )��
�	��� �����	�
�� *������
� �	 ��
�	����	��
�&�����
���

�� ���� �� ���� �� ���� ��

 ���� �� �� �� ����
�
+�� �������� �	�� 

��	�
��	� ����	
����	�� �	� ���� ���
� � ����	
��	�� ���� 
��� ��
���� ��	���
� ��� 
��� �	������� �� �	�� 
���
�����	�
���

�� ���� ���� �� ��
�

����
�	����		��
��������	�
��
������		��
�	�������� �
����������	���������
����������

�� 		 �� 

 �� �� �� ���� �� 

 ���� �� �� �� ����
�

&
�
�����������	�����������	
����	���	��������
���� ��	
��	�����������	
���
��	����,�


�
�-�
�

·   	���������������
�����
�����
���	�����	
����	���

·   	���������	
���
��	�������	�
������	�
�
��	
�
���� ������
���

���
�����
.���
��	��������
��
����

��� 
���/����
��
�������	
����	������
�����	���
����
��������	�
�0�� 	���

·   	����� �	� ��������� �	�� ������� ���������	
� ��
�� ���� �	��	
�� �
���� �	

�
�
��	
� �	�� ����	�
�
��	
� �	� �

 ��
�
������	
�
������	
����	���

�� 

 ��		 �� ���� ��

 ���� �� �� �� ���� ��

 �� �� ���� ���� 

 ���� �� ���� ���� �� 

 ���� ��
�

*�

��	�����
�� � � � �
·  ��	
�	���
������	�
������
���

)���
���	��1������	�� � � �
·  �	��������
���
���������
�����
���	������	�
������� �

���������
��	��	���	���
��	� � �
·  $�����

��
��������
	��
���
�
��������
�
������	��� �����������
��
�����������������

����	���	��2	���

�	��	���� �
·  &	����	���������	�������	�
��
��
��������
����	���� �������	��
�3������
�
���

��
��	
�����
���	��&����	
�����
�� �
·  &����

��	�����

�������
��	
���
���	
����
�0���0�� 
���
������������	�	���
·  *
��	�
��	�
�����������
�������	�
�
��	��
�
������� ����	�����������	
����	���	��������
������	
��	���



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 4 
 

�� �� �� �� ������		 ������ �� ���� ��   �� �� ������ �� �� ����
�

+�����4��
���
�����������
����

����
��	��
��

���� 
�������-�
��  +�� �

����
�� �����	�
�� 
������� �������
� ���� 
��� ��� ���� ��� ��

��

�� ���	�

�� �����
��� ����	/��	���� �	� �

������

	�

�����������	������	
���
�����������	��� �	�	������

�

�	���
���

�

������
���
����������� ����������
����������
�����
-�
5������
���	����
����	
��������
�	
�
5�������
���	�������������	���
�
5�����
��
��
��	����������	

�
�
��	
�
5��������
��	����	��������
��	������	���
��	������� 	������	�����
�	
������������
�������
����	
������

��  +�� �������� �� ��	
���� ��
������ ��	
��� ���� ������
��	 
�� ����

��
��	�� �	�� �������	
� ��� ����	
���
� �	� 
�� ��
�������
�

��  +���	�������������	�
��
������
�
���
������	
���
�� 	��
�����
��������������	�

���	��������������	
��� 
��	�

��������	�
��

��  +�� �	�������� �����	�
�� 
������
� 
�� ���	
��	� ����� 

 �	����
� �	� 
����� �
�� ��� ����	
���
� �	�� 
�� ��������
���������
��
���	�	���������
���������	
���
��	���� ��	
������	����
��	��

��  +��������������
������	
�����������
�������
������	 
���
#�����

��	������	������	
���
#���
��	
�����
� �
��

!! �� ""���� �������� �� ���� ""��##�� �� �� 

 ������ �� ��		 �� ���� �� �� ���� �� ��
�
������� ����	
����	�� �
� �	� ��
���
�� ������ 
�.�
� ���� �� �	� 	�
� ���� �����
� ����	�
�
��	
� ��� �����	�
�� ���4 ��

� �	�� �
�
�	���
�.�	-�
�

·  +����������	���
�
��
��������	�
��
·  6��
�������	
���#
���	�����������
·  ����	����	�	����������	
��	��
·  �	���
��	�
�������	
������
�
��	
��	�����

��
�� �� ���� �� ��

 ���� �� ���� ""���� �� ��		 �� �� �� �� �� ���� �� ��
�

·  ����	
����	����	���

�
��������	�
���	��
�������	
� ���
·  ����	
�������.��
��	�����
·  ����	
����	���
������
�����

�������������
·  ����	
����	���
�	�
�������
�������	���
�.�	�
������ ������	
��	
���������	��	
�������	��
�
·  ����	
����	���
�������
���
�������	���������
�7�	
� ��	����
�����
���	�
�����
���
��
����
����������	�
 ��
·  ����	
����	���
����������������	��������
���������
 �
�������

�����	���	����	��	
����	��
������	���
�
·  ����	
����	���
��	���
���
�������������	�
���	�
��� �������
�
��
����	���
·  ����	
����	���
�	�
���
��

�
�
��������������.�
·  ����	
���
����	�
�����������������.��
�	�����	

�
� 
����
����
�
��
���4���
�����
�������������.��
�
·  ����	
����	����
���

�
�������

�����	�
���	�����
� �������
���
�
·  ����	
����	�������
�
�����	�����

��	���/����
���

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 5 
 

��

PRESIDENT’S REPORT  
�

�
���
���
������
�����
��������
���$������	��

���� �����������	
���
��	���
��
��������	�
�������� ���	 �$��	�
������
���

�����
�
��	���������� ,���
����6��������	��������	 �	
���
�
���
��
�	�����	����
�
��
����

������

��� �	
��
���
���
����
����
���	�����	��	�������� ,���
����6����������
��	 ���/���
��	����
����	�������
�����
����.���
����.�� ������	����.�
�	�
�������
�������	�
�
��	��������
��

�
������
��
�
+������������������	
���
��	��������
�����

������� �
����	�
���	
������
���
��
��	
�
��	���
���	������ � ,���
����
6������
��������
�	���	��

��������
�	�

�
��8����� ����	��

��	�
��	�����	
����	������
�����	���
����
 ����	����������	��

��� �����	�
�9��+��� �����	�
��	� ��� ��������	�� ����	 

� 
��� ��	

�
�
��	�6�4��
���
�� *
��
����� '���
� �	� �6�
����
�
�	�������
�	����
��	�
�����������	
���
��	��������	 �
��(��������	
���������.���
��	
�����
��
�
��
���
 �	
������
��������
�
��	
�
��	� ������� ��
�������
� �	��� ��	��� 

�
�� 
��� ����	�
�
��	��+��
� 

��
����� ��������� ��	 
�	��
�
�� �	
����

��
���������	
���
��	����
��������
�
��	���
�����
 �
������
�	
��	����
����	���
����
���
��
����
�
6��
��	�����	��������
�����

��������
�
��������
�
 ������������	�	��������
�
������	�����
��
��	
����
 ��������	�
�������
��	������	�
�
��	
�
�������
���

���	����������
��� 	��������
������
���
���
����
�
���������������	
�� �
���	����
��
����������
����
.������	���
��	
��
��
����	����
�	� ����

���
��	���
���
��	���	������	
����������	�
�� 
������
��������
����	
���
��	����	
����������������������	
���� ���� ��	�
��
� ��
���.�%��
�	����	������������
�	�
��
��� �������
.���
�

�������
���	�	���	��
������,�����	��
���
���
����� ���	
������:����	�
��
����
�

+��
�� 	�
���.� ���
�	�
�� �������� ��
�� �� ��	���
��� �� ���
� 
�� ���
� ��
�� ����%�����
� �	�� ��
�	
����%�����
 � �
� 
�����
������ ��� ���.�� ����� ���� �� ��
�
���� �����
� �	� �	�� �� � 
��� ����� ��	�
��	
� ��� ���� ����	
���
� �	��� :� 
��� �� �����	
� ���
����	
���
� ��
�� �����	�
�� ����	�
�
��	
��+��� ����	� 
�
��	� �
� 	��� �	� �� ��

��� ��
�
��	� 
�� .���� ��� 
�� �� 
�� ��
�� 
���
	���
������
������	
���
;��
�	
��������	
���
��	��
 �������	�
�
��	
���
��������
����������������
�
�
� ��
� ���	� �� ����� ���8���9� ���	

��1��.�	�� �	� ���
 	��
���� ��
�� 
��� �����	�
��� �����	��	
� �	�� �������
 �� 
��
��
�
���� ����	
���
� �	��� ��
� ����� 
�� �������� <� ���
� ��� � ����

��	��� ���������	
� ���.
���
� 
��������
� ��
��	 ���
����	
���
� 1��.� �	�� ���� ������ �����
� 
��� ���������� ������� +���
��� ���� ���
�	
��� 8+��	.� '��� =��#��� ��
����	
���9�� ��������	�
�������������!>>���������

 �	����
����	
��	�
��	�������	
����(���8��������	��� �	� ��	
9��
�
�
� ��
� ��
�� ���	� �� ����� ��� �������
��	
�� +��� �!?>� � ������
��	
� �	������ ���� ����	
���
� �	��� 
�� �	
���� 
 ��
� 
���
��	
����
��	�����������
������	
��	������	
���
���� ��
�����

�!?>�����
���
�����������������	�
����+�� ���	
����
��	����
����	
���
#�
�����	��
.���
���
���������	����	
�	�� 
�
�����������4������
��	�
����	�����������	�
���+� ���������
��	�
�	��(�(�8����	
���
@���

�����
�	
��	����
�������
	 ��
��
��������	
����	���	�����
�������
���

����
�� ������	
���
9�
��
����	���������	����
��	�������	
���
�1��.��+���� �
�������������
��	�8&	���
�
����������
�����
��
�� ���
������
�
�������
����������
������
������
������
���������	� �	�
���>:?��	���������
��	� 
�������	
�*��
�� ����9�� �
����	������	�
�	
��	�
��	�������	
���
�(�����
�
+��� ����� 
����

���� ������ ����	���� �����
����
� ��
� 	��� ���	� �����	
��� 
������ �� ������ ��

���� 
��
� �	�� ���
��	� �	� ��
�����
����
��	������	
��������
��
�

������.�����
� �����������	���
��	���&	�
�����������
��	��
���8��� .�	���	�)����	�9�
���.��
����
�������
����	�A����
��
�����������
�
�� 
�	������� 
��	.� 
���$����� ��� ���� ����	
���
� �	��� �&		�

�� *��������B����� ���
���	
C��(�����D��
�	�B
 ���
����C��
A��	�

��6����B
����
���C��D�����	��*��
���	��%��
� 	�%�

��		�����
����������
��	
��	�������
������	
� ���
��	�
��
���
����������	�	������
�������	�
�
��	������
�����

�� �����*�������
��	.
�
������
�E������������
��	����� ���
���$�����
���������	� 
������������ ��
����������� �	���
�	��� �� 	
���
��+���$�������
�����	
��� ��������� �������� ��� ����	������
(������

����
�$�����%�����
0�
����������
�
������, �����	������
����
��
��
���$�������	������
�	
��

� ���
���	�
��
��

���
�����	����
�	��������
��	����
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 6 
 

�
����
����
��
����.	��������
�������	
����	
����
��	 ���������
���

�����	������	
���
������������	
���
 ��	��������

�����

��������	�
��
��������������	���
���������� �
��	��	�������
��	
�
����������	
���
��	�����
���	 ������	������

�����
��	����	��
�������	�
�
��	�
����	
�	���
���� ����
����
�
���� ����	
���
��	��� ��	
�	������ 

����
�
�� 

��	�
� �	���������
�
��	�����
��� ��������� ��� �����
����� �� 
��	
����� /����
��
�����	�
��
������� ������������
��	.� ��������	

��	� ������������	�
�
��	
����������� 
�����
��

��	����� 
������
��	��
���
���������.���	����
�����������
�	��
��
�������
��
�
=���
�
�	�������
������

��'�
����
F��
���	
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 7 
 

�

CHIEF EXECUTIVE OFFICER’S REPORT 
�
�� ��� ����
��� 
�� ���
�	
� 
��
� �����
� 
�� �������� �	� � 	
���
� �	
�� 
��� ��������

�� ���������	

�� ��	

���	 

� �	�� 
���
����	�
�
��	#
����	
�����
���	�,
�
��������	
�
����
�
+�� 
��� 
��� G>>H;G>>"� ����� ��
� ���	� ��
�� �
� �	� �	��� 

�
���	
I� � +��� ����
� 
��������
� 
��� ����� ��
� 
�� �� ����

�

��	����� �	����� 

����
� 
�� 
�����
� ���� ����� ��
� 	�

�� �	����� �	���

���
���� ���������	
� �	�� ����	�
 �
��	���
����
���+����������
��
���������
����

�����	������ 
����	�� ������	��	�� 

����
�
���	���
�.�� ����	����� ������	�
��
���������	
� ���4��

� 
�� 
�����
� 
��� ����	�
�
��	
� � ���� ��
�	�

��F��4��
� ��	��	�� ��
�� �������� 
��� ���� 	�
�
��	� 
��
�	����
������

����	�����
�
��������	�
�������	�
�� ���������	
����4��

����������������

����B������	� ����
�
���C��	��

�,���	���������	
����

�����	�G>>J;G>>H�
��
���	�� ����

����B������	�����
�
���C��	�����
��
���
��	�� �	���������	
���
��	�

���G>>H;G>>"��������
�
1�� �	
�������� �� ��
������ �	�� ���������	
� �����	
� 
� � 
������� ��������� �	�� �����	�
�� ���4��

� 
�� �	����� 
���
����	�
�
��	� 
�� ���	� ���� ��
���� ���4��

� �	�� ��
��	 �� �����
������ 
�� �����	�
�� �	�� ������� �

��
�� �&
� � � ��
��
� ���
����������
������������	����������������
��	
�
��
� ������
���������
��	��
����������������	�
����
�
+��� �����
� ��� 
��� ������� ���	����� ���
�
� 
��� 
��� �� ��	�
�
��	� ��
��	�� 
�� �����	�
�� ����	�� ��� �,
�	��	� � 
���
����	
���� ��		��
� ��������� 
������� ����� 
����� ���
� �� ���.� 
�� ����� ���
� 
�� �

�

� 
��� 	������ ��� ������� 
��.�	�� 
��
����	
����� � �����	�
�� ���
�����
��	� �	� ������� ����	 
����	�� ��
�� �	����
��� ����� !�>K!� �	� G>>J;G>>H� 
�� ! �<>H� �	�
G>>H;G>>"���1���	
�����������	�����
�

���
�������� ������	�������	�
������	�
�
��	
�
�����������

�

� 	����	�
���
���������	
� ��� 
����� ����	
���� ���������
�� � �	�
��
 � ������� ���� �	����
��� 

���� �	�� ����	
���
� �

�

�� � ����	��K>>�
����	�
�
��	
� 
��������
� 
��� �����	�� +��
� �

�

�	� �� ��	���� ����� 
��� �����
��	� ��� ��	����� �	�����
��	� �	�
����	
����	��� ��
������ ���������	
�� ����	
���� ����� ���
� �	�� ������� ���� 
���	�	��� �����	�
�� ���
�	
�
�� 	
�� ����	
����
������
��	
��	����
�	
��	��

��
��
�������
�����	�
 �
��	��������	�	����	�����.������������
��	
����
�
&�������
������
��
��������
�
����

���
����
������ �	
����������	�
��
���
���.���
��
��������������
�	 �������
�����
�����
�	���
����	�
���.�
���	��������������������
������� ���

��	������������	
��	���,���	����	�����
��	��	� �

��
�
��
�
�����
� �	� ����	
����	�� �	�� ����	�
�
��	
� 
��
� �	��� ��� ����	
���
�� +��� ��
��	
�� ����� ����	
���� ������	� 
��
� �	��
��	����
� ����� ���� ������� �	�� �����	�
�� ����	�
�
��	 
� ����

� 
��� �����	� ��
� ���	� ����� ��
�
���� ��
�� 
�� �
�	�����������
�	���

���
�	��
��	
�:����
����
����� 	

���������4���
����
���������	������������F������ �D�����
�����
��
���.��%�
���
��	� �	�� *������� 
�� ����
�� �� ������� �.� 
�� �	����� ��
���� ����	
���� 	�
���.� 
�

��	
�� *�� 
�/��	
�
	�
���.� ���
�	�
� ����� ��
�� ���	� ����� �

�	���� �	�� � ���
��� �	� ��
.� ��	�����	
� 

��
����
� ���� ����	
����
���������
��
����������	����
���
��
��
���
�
������ ��	
���������	�
�����4��

��	���	�����
��	�
����	�� �
��
���� ����	
���
� �	��� 
���	�	�� �	�� �����
��	� �	�
� ��� ������� 

��	���� ����� 
��� 
������ ��	
�
��1����� 
��� 	 ������ ���
����	
���
� �	�� ����	
���� ��	����
� �

�	��	�� 
���	�	 �� �	�� �����	�
�� ���.
���
� �	����
��� 
����
��� ����� K JJ� �	�
G>>J;G>>H�
��?G<��	�G>>H;G>>"��
���	���������
���	�	������
��	����
���
��	�����	
��������J>>�����
��	� G>>J;G>>H�
��
!�JJL� �	�G>>H;G>>"�� �%���� ��� 
��
� ��	� ��� �

����
�� � 
�� 
��� �	
�����
��	� ��� �� 

��	�
�
� ��
��� ��������� 
�� 
��� ����

���	�	���
�����������
��
�������	
����
��
�����+�� 
�
����

��
���
������
��
��������

����

��������� ��+������(��.�	
�	��
�����	�
�� (��������	
� ������
�
��� �	� 
�.�	�� �� ����� ����� 
�� ������
�
�� �	�� ��	���� 
��
� ���	��� ��
�� ��
� �	� 
���
����	�
�
��	��	���,
��	������6����
�����

�
�,���	
 �
���������
����.���
�����
���
�
��	�	��
�������	�
 �
��	��
�
���
�	�������������
��������������������	��

��	�
�
��� 
���
���	�	����
��	�
����������
������	
��	�������	 �����
��

��	��
�������.������
��������	�
�� 
��
�����������	������ � �
�
�����	����
�	��
���	������
��	�
��������	�����
 ��
����������

���	�	�����������
����.	�������
�
��
�

��	�
�
��� 
���
���	�	���
������
��
����������

����

������
� ��	����	��
��	��
�&D(������	�
��������
��	�������
��.�
�������
��
�� 
�
��
��������
����
������
������
���	�,
�
�������� 	
�
���
�
�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 8 
 

�
%�����
������
������	���

��	����
��	�����
�
����	� ���
����
��	����
�������J<��	��GH����	���
��	�G>>J; G>>H�
��
JK� �	��GH����	���
� �	�G>>H;G>>"�� �6���	�
�
��	
� ��� � 
����
� ������
���� ��

��� ��
���	� !J>� �	��G>>�����	 
����
��
�
��	
� ��
�� ���� ����	
���
� �	��� ����	�� �����	�
� � ������
� 
��.�	�� 
�� ����	
���� �� ����� �������� � %��	
 ��	�	��
������
����	�����
��
� �	� �	���	��������	�����	� ���� �,�����	���	���������
�4��	���
�� ������,���
�
��	
� 
��
��	�
�	���

� 
������ ��� ����	
���
� ����� ���M�	� 
��#������ � �,�

�	�� ������
� ��
�� ����� �,���
�
��	
� 
��
� ����	 
���
� ����� ���
��
����������
���
���������
���������	
������
�
��	 
���)���������
����

��������	
����������������/��� �
��	�����	�
�
��	�

�������������������
�������
������
�����
���
����	 �	������	������	�
��
�����
�
����	�������	
�������� 	
���
��+��
��
�

�����	�	�����������
��
���
��
������
����������	�
 �����	
����
��	��������	
���
�����
���������������� �	�����������	
�
�	��
�����
�	����


��	��	�����	�
�
��	�
��
�

��	� ����	
�����	�������	
��
�
+�������������	���	����������

�
���������
��
����� ���
�
����������+��
�������	������
���	
��	�
��	��� ����	
����
(����
�*�����������	�
���? 
� �(����������

��������
�����������������	���������� �
��	
��	�����
�	
�
��	����
����		����
����	
�������
���=����&����
��
�������
�
������	��� �������(�
�����
��*�����
�'�������
�������������
�� 	���	�%���
��
�
����� ��� ���	����� ���� �!?>� ����	
���� ��
������ ���4�� 
� ���������	
��

��� �	�
���� 
��� ����	��� �
� 
��� ��
��	���
����	
����1��.��������
��	
��
�
���+�	.
���$�
����� 	

��

���
�����	
�

��������	�
��
�����
��	�����
� ����
��	��
�
6	� ������� ��� ���� %�����
� �	�� 
��� ����	
����	�� 
��
� �� �	� ���� ���
�� ����	
��	�� ��� ���
�����
��� �	� ����	
 ����	��
&�

�����#
�����������
�����
��	���*
�	����
������	 �����	������	
���
��	�	�
����������
�����	�
�
��	
� �����������
���
���
*
�	����
� ����� �	
��������� +��� *
�	����
� B
��� ����	 ��,� !C� ���� �� 
�
� ��� M��

� ����
���#� �������	�
� 
�� � 

�

�
����	�
�
��	
�
����	����
����	�������	
��������	
�� �
��	���	
����
��
�
�������

��������	
���
�������� 	
��	�����	�
��
�
��
���
���������	
���
��	���
�����

�
���
��������� �������
���

�	����
���1����
��
�����
�������	
���� 	��&�

�����#
�
�������	��
��	
� ���� �� ��
��	��� ����	
���� *
��
���� 
 ��
� ����
� �	� ���� �����
� ��� �����	��	

� 
�� ��.�� �	� � 	:���	������
�����
��	
�
��
������������	
��������
��	�������	
� ���*
��
�������
������	��
������
��	�
��

��	�
��	� ����	
����	���	�
&�

������ �	�� 
��
� ���������
�� �����
� ��� �����	��	
 � ��	��	�� ��� ������
��� 
�� 
�����
� 
��� ���������	
� �� � �� ��
��	���
����	
����*
��
�����	��
����,��	
��	����
�������	
� ���	���	���

���
�������	�
��	����

�
���	�������	� ������	�
�
��	
��
�
�	��������	�����
��1��.������)���
��3�*���
�������� 
��	
��	��������
�
��	���������	
���
��	�����	
�	�� 
�
����������
�� ���.������ 
��
� �
� ��
�� 
���� �	�� �	���
����� 1�� ��� ��	�
�� 
��� �����
�	��� ��� ����
�	�� �� ���,����� �	�� 
� ����
����
���.������
���	�����

�������
��������	���	�����
�� ����	���
��������.�����
�	����	��������������
��	

 ���+��������
�

��� ����� ��� ����� ���	� ���
�	�
�� 
�� ����� 

���� �	�� � ���	
���
�4��	� �
� ��������	�� ��	�� ����
� ��
��	� 
��� ����	�
�
��	��
����	�� 
����� 
���� �	�� 
.���
�� � (���	�� 
��� ����� ��� 
���� ��������� 
�� 
���� ������� 

� ��� �	�� ����	
���
� ���� ���
� 
���
����	�
�
��	�
�����
����
�����	
���


��%������
�1� �
�
���������	��

�	��	������	
������
����������	
� ��
��	��������
��
��	��� ����� ���� ��
�
��	� �
� ����	
���� ��������� 6� ������ 
�� �	4��� ���� ���	��������	� �	�� ��
�����	
�� %� �����
#
�
��	
����
��	� �	�� �����
��	
� ����� 
��� ��

� ����� ���� 
� ����� ��� ��

��� ��� ����� (�		�
�F���
���F��4��
�1�� .��� ���
� 
��
�������������

��	��
��	���
�

��&		�����(��	
�1�
	 �������������6���������
��	���
��*��	���
����	
�	�� ��������.��	�
���
 ����� ���������� 
��
����E�
����	�D�%��/��	��� �����	 �
�� ��
�������� ���� �	���
��.� 
��� �������	#
� ������� 	
��
(�
�����
��*�����
�'�������
���������4��
���
����
� �	���
��*��	���
��
�.���������
�
��	��
���'�	�
���� ��	
�������	��
*
����	���'����	���
���������	�
����
�������������� 
���������
�	��
����!?>�����	
������
���������4��
� ��	
��	�

����	�
������
���������.�

����
� �
�

�	�
���	�����������
���������
����������
���������� ���	���������
�
��
���
����� ��		��E�		����4��	���� 
��	�
&������
��������	�
��F��4��
�1��.�����
��
���*.���� 	������	
��	���
�����1��.����4��
��	�����
������,�� ���	����
��	�
�,�����	����*������1��.����	��&�
&�������	
������A� 		��D���������
���< �� ������ 
������ ���.� 

���	
��	���
��.� ����
�������	
� ��
�� �
� �����
��� �� 
�,:��	
�� ����� ��
�
�� 	� 
�� ������	�
�� ���� 1��.�  ,�����	��� &�
���
�� ���4�� 

�� D�
��
D���

��4��	����
��
�������	
�����	����
�	���
�.�	� �	�
�����������&���	�

��
��	�&

�

�	
���	��6	���� 	����������
���	�� ��
�� ��
� ��������� 6������� ����	
���� ��
�
��	� ��
� �����
��� �� 
�,:��	
�� ��
�
��	� 
�� �	���
�.�� �� �� ���	�
��
���������	
���
���������4��
��D�����	��*��
����
��4 ��	����
����	��	�������,�����	����
���4���	���

�
� ��

�

���
��
���
#���.�	�� �	�)����	�#����4��
���
�.��
��
� �����
�	�
 ��
�� �,���

� �����������
��	�����
����� ��	������� �� 	
����
��	� �	��
���.���������
����	
�	������.�	��
���
�����	�
����� ��	���������
�

�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 9 
 

�
D�

���
�	�
� ���

�����

���.	��������
��������

�� ��
����������	�� 

����������
����� ��
���
��������	
 �	���
�����
���
�,
��� ����� ���	����� �� ����� 	������ 
���� �	� ��� ���

� 
������ ��	
�
� �
� � 6�� *����	� )����	��� &���	�

��
�� 	�
&

�

�	
�������	

�	
�������	�
�������
���
����
�� ��
��������	
����	����
���������������
���	�������
 ��
���������������
���
������.�
�����+������(��.�	
�	�������	�
��(���� ����	
�������
�
���������
��	����
��������	���
��	
 ���������

��� �	����
�� �	� 
��� 	������ ��� ������� ���
�����
�	�� �	� ����	
����	�� ���� 
�� ���� ��	
�

��� �	
��
��
�� �	� � �	����� �	�
�	����	����
�������	�
���	����������	��
�����4���
� ��������
���	�	����	����	�����'��	����*������������ �&���	�

��
��	�
6���������������	����
��(�����D��
�	��������	�	���6 ���������������	�������
�
���������
�����
��	���	�� �������	
�

������	��
����
����������
����
���
����
��������
� 
���������	��
����������������������
���������
���� ���	
�	��	��
�����
��
��
�������	�
�
��	���
�
&
� ��
�� ��	�� �����	�
�� ����	�
�
��	
� ���� ����	
���
 � �	��� �
� �����	
� ���	� �����	��	
� ��	��	��� �	� %���� � ���	��
��
��	�������	
���
�1��.�
��������	����
��'����	��	 
����

�����	��	��
�����
�
������	
������
��������	 
��
�
��
�

�

� �	� ������	�� �� 
.������� ����:
���	��� �	�� ��
� ������ ����	
���� ���.������� �+���%�	�

��� ���� �����	 �
�� *������
��
A�		��%��.��	� �		��	������N!>�<�������	����

������ ���	
����	�������
�� ����	
������
��������	
��
�B��� 
C�����	��
&�

���������������	
���
��	������	���	�����
������ �	���
��������
��
��	����
���	�&�

�����	�'����	��	 
���	��	��
��
��������
�������	
����%�	�����	
�F������������
���	 �,
�
�������
���
�
+��
��	����
���	���	��	���	��
����,
�	
��	��������� �	��	���������	
������
��������	
�
�
��
�������
��� ����

�

�
���
����	�
�
��	� 
�� ��
��	�� �����
������ 
�� 
���&�

���� �	� '����	��	
#
� *������ �	���
��	� ���	��� �	�� �����	� 
�� �

��
�

��
�������	����	�����	�������������	
���
��	�����4 �����
���
��
������
���	�,
�
�������
���F����
�	��� ���	
����	���	��
������
�
�	�� �����
�	�
��
� ���� �	��������
� 
�� ��	
� ���
�� 
�� 
��� 
������ �	�� ���	����� ����
�� ��� 
��� ���� �	�
�� �	��

�����
�	������	�
�
��	
�
����������M��

�����
���# ����	�����
��	�
����	�������	
��������	
���
������� �	
�	���
���	�����	�
����	�
�
��	���������
��
�����
���	�,
�
��������	
� 
��
�
�����������
�����
�	
�
��
� ����
������	� �����
���G>>H;G>>"�������6	�����������
���

�����	� �����	
���
� ��
������ �
��
�����������%����������	�
�
��	
�����
���
�����
�
�� �	��	��	�����	������	
���
��	�
���������	�
�
��	��	 �� ��
������ �
��

��� ��	�� 
���
�	�
� ��� ����	
���
� 
��������
� ���� ��� 
�� ����	
��	�� ���� ��	
�	��� 
�� ����� 
����� 
���� �	�� 
 .���
� 
��
����	
�����	�
����������	�
���
�
�
�
 ���	�$��	�
�
������ ,���
����6�������



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 10 
 

ACKNOWLEDGEMENTS 
 
��������	
���
��	�������
�����������
�
�
�����	
�	� �	��
�����
����
����������	��

�.�������
��
 
·  +���&�

�����	�'����	��	
�

o (����
��	
�����������
��)��
�	��������	�
��*������
 ��	���	����	��
�&�����
��

�������
�������	
����%�	�����	
�F���������

o (����
��	
���� ����
��	�� �������	
�1��.����������
 ��	
�
�������
���1��.�����(�����	�
��
����
·  +�������	
��	��'����	��	
�

o (����
��	
� ���  �������	
� �	�� �	��

����� ����
��	
� 
 ������� 
��� *.����	�� ����	
��	���
� ����1��.�
�	�
��
����

o ����	
��	��'����	��	
�
�������
����!?>������	�
���� 	��	��F�������
o ����	
��	��'����	��	
�(����
��	
����D�����'����	��	 
�F��		�	��*���
��	��������
��	�
�������


���$������	
�����$�
��
·  +�������	
������	������	����
�������
����	�E�	��&

 �

�	������������	�
��6���	�
�
��	
�
·  %��A���+��	������������%����������D��������
�
·  %��*
����1�

�	�����*
�
��%����������$����	�������
·  *�	�
���A�	�%�D���
�D�����*�	�
�����������	
��	��
·  %�����
�
�F�

�*
�
��%����������%��������
·  %�������
�1�����

�(����
����	����	��
�������	�
��	 ���	
�������	
�
·  ��������
�F�	������	
������	������	����
·  ����	
�*��
�������	�
��
������������	������	�
��F�� 
	��
��
·  %�

��	�&�

������������
�
�	��F��
	�������	
�*��
� ������	�
��
������������	�
·  �+ �� �������	
��
·  %����	�(���
��	��+��������	���)��
������	
�F
��D
�� $��������(����
��
�
·  ����	
������	������	����
·  ����	
��	�������	�%��
����
�����&

����
��	��&�%&�
·  1�

����
·  &�O��
·  D������	�������	���%�����
·  &$������������	
��
·  A�2�*������1��.�(����
��	
�����	
������
�
·  +&� �����	
������
�
·  %����	�*��	.��
�(����
����*��+�
·  %�������'�����������
��1���



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 11 
 

GOVERNANCE 

$$�� 

 �� �� ���� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� %%&&�� �� �� �� ��
�

F��
���	
 �
�

������

��'�
��� � $�
�	�

� ��	
��
�	
�� $�������� ��� %�	�����	
� �	�� ��	�	���� 2	����
�
�� ���
 	���	���

�����F��
���	
 � &		�

��*������� � F������)���
����	
��
�	
��F�

�'�����
��(��������	� )���
��*���	��
� �
*����
��� � A��	�

��6��� � ����

���� �
� E����	� &
���
� ����	
� � $&� ��� $�
�	�

� �	� )�
��� 3� ��
���	��

%�	�����	
��
+���
���� � (�����D��
�	 � F��	������ ��� $������� ����� $��..����	��� %������ ��� 
� �� �	

�
�
�� ��� ���
������

$��..�����
��%=6$���	
��
�	
��	��A�

�������
���F�� ����
$�����%����� � %��
�	�%�

��		 � $�������� ��� %�	�����	
� BA���
� ���.� 2	����
�
�C� � '�����
�� (������� �	�

A���	�
�� B2	����
�
�� ��� 1����	��	�C�� $�������� ��� &� 

� �	� %����	� D�	�����
�
B2	����
�
�����1����	��	�C��

$�����%����� � D�����	��*��
� � (������������	�$�����F���
��	����
��3�'����
����
�� ���
��K��1�

��	

������������
D�	��	��

$�����%����� � ����
�E����� � *�����
�� �P�� ���3�&�+�&���

��	
�� '���	
�D�����
��$&�;$D�A�2 ��A�

�������
���
F������

$�����%����� � ������������� � ��������
�	����&+*�������	������	��������	
�3�(�

� ��
��	���	 �&�����
�����������
<>� ����
� ���� &������	��� �	�� +����
� *
���
� �
��	���� ������� �	� 
�	���� ��
�
��	
��
����
��������
�	
�
���
�������	��	
��	�������	�
���

$�����%����� � ����(������

�� � $�����������&�� ���� �*���	����*������	���$�����������+���������'��� ��
� �(�������
�	�%�	�

����

�� 

 �� 

 �� �� �� �� �� ������
�
��
""�� � ��������� � ���������� � ������������	�������� � ���������������������
�

 ���	�$��	�
 � ������ ,���
����6��������� � ������%��(�	��� � ���������6������ �
(�����D��
�	 � ��	�	���6������ � *����	�)����	� � &���	�

��
��	�&

�

�	
 �
+������(��.�	
�	 � �����	�
��(��������	
�������
�
�� � D�����	��*��
� � �����
��	 �
'��	����*�������� � &���	�

��
 ��	�6������ � +�	��$���� � �����
��	 �
 ��		��E�		��� � �����	�
��F��4��
�1��.�� � )������*�

�	 � �������	#
��������	 �
A�		��D��� � �����	�
��F��4��
�1��.��� � *���	
���&������
 � �������	#
��������	 �
&�����(��. � �����	�
��F��4��
�1��.�� � 1�	���&	���
�	 � �����
��	 �
6	�
����� ���	����� � �����	�
��F��4��
�1��.�� � 6	�
��������	����� � ���������6������ �
D�
��D���

�� � &���	�

��
��	�&

�

�	
 � E�
����	�D�%��/��	������������� �������	#
��������	 �
(�		�
�F���
� � F��4��
�1��.�� � ��	
����  ���	� � �����
��	 �

 �
*
����	���'����	���
�� � �����	�
��� �
������� � D���
�� %����	 � ���������6������ �
� � (�
��	�� ��	��	 �  ��	

�����	
��� �
� � %������
�1��
�
��� � ���������6������ �
� � &		�����(��	
�1�
	�� � ���������6������ �
� � (���
�%�������� � �������	#
��������	
 �
� � %���	������
�� � �������	#
��������	
 �

�

 



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 12 
 

MEMBERSHIP  
 
&�+� ����E��
 � A��	�

��6��� �
&�*��	
�����
�����F������
 � A�		�����)�	
�� �
&	�����������
������	
��	��D���
�� � A2+ �BA�

�2
�+���
��� 	
�����C �
&	�����1�����������	
��	�� � E��.��

���	
���������&�

�D
� �
&		�

��*������� � E���	�������������������	
�� �
&���(�
�����
� �*������
 � D��.���������	��
��	��������	
��	� �
&�

���,�
�B�������
������	��

���&

����
��	C � D�����	������	
������	 �
&
���
�	�+����������	� �� D�����	��*��
� �
&�

�����	���	
����
��	����	��
��	 � %��
�����)�
�����������	�� �
&�

�����	��������

� :�&����6����� � %�.����1�
�����	��
��	 �
$����������
�����������	�����	
� � %�������)���
������	
����	�� �
����	
�&������
�����F�

�����3�%�	�	��&

����
��	 � %��������	�����
��	�3�*�����
���	
�� �
����	
��	���������
�� 	����	��	
���	
���B�&�� �C � %����	����

�%���
��	�1����
��	�� �
����	
������	������	��� � %����	����

�����������������	
�� �
���������$�
��+���������)���
������	
�� � %��
�	�%�

��		 �
��	
����������	
 � %�
������	��
��	 �
��	
�	����D�.�
�����

��	������	�
� � %����	
�*�

����	
�*������
 �
������

��'�
��� � %�
���
�)����	��6
��� 
��	�� �
�������&�

������%�	�����	
�D
� � ������������� �
�����	�
���������

���3���

��������	
����
��	��	�� B�KC� F��
�(�����
������	�
��*������
���
���. �
�����	�
��*������
�+������	�
��	�� � ����	
��	�����	������������
��	���+����	���
������
 ���� �
�����	�
��*� ����
���	
����		�
���� � ����	
�����&�* ��	�� �
��	
����
��	�����	
���
�&�

����� � �����	���*
�
��������� �
���

����
�����	
 � �*D����	���� �
��

��������
�
 � *����
��	�&���� :�)����6����� �
(�����D��
�	 � *��
�������*
�
��)����*����� �
(������

�� � *
�A��	Q
������	�
�� �����D
� �
(�� ������E�������	��
��	 � *
�%������
Q
�&	�����	������� �
(���.�	�!L>L������������	��
��	 � *
���	��	
�(��F���� :�&����6����� �
 ���	�$��	�
 � +������	�����.���

�����&

����
��	��	� �
 	�����������	��
��	 � +���'���
�F������������3����	
��������&

�����	� �
����)�
��
������	��
��	 � +���)�

�������*����
�� :�����	
����
������	
��	���	� �
��������	
���
��	�� � +���F�4�������	��
��	 �
'����	����������	�
��������	� �� +���1�����	�

�*����
��B���C��	���B+1*C �
'�����(��
�����	
��	� � ++��������	
�3�+�����������
����
�
���� 	�����
��	���	
��� �
)�������	�)��
�������	�
����	
�� � ��
��	�&�

����� �
)����*����
������*������
 � 1��
�������������	�
��3�*���

�������	�� �
� �

�
��&
����
���<> 
� �A�	��G>>"�
�
�
�
�
��
��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 13 
 

�
����������������������������������������������������������������������$�
����� �

�
&���(�
�����
��*������
� :�1���
���*
���
 � D�����	�� :�'����	�����*
��� �
&�

�����	��������

� :+��	�
��$���� � D�����	�� :��		�
�����*
��� �
&�

�����	��������

� :��		�
���� � D�����	�� :�%�������������*
��� �
&�

�����	��������

� :���
����*��� � *����
��	�&���� :�*� �
������ �
&�

�����	��������

�$�����*������ � *
�A��	Q
������	�
�������D
�� :�%������ �
$���������(�����
��
����	
�� � *
�A��	Q
������	�
�������D
��'����	���� �
����	
�=��
��%�	
���	� � *
���	��	
�(��F���� :���
� �
���	���������	�
����	
��� :�%��������� � *
���	��	
�(� �F���� :����.
��	 �
 	�����������	��
��	�������������
��	��'����	���� � *
���	��	
�(��F���� :�(�����
 �
 	�����������	��
��	�������������
��	��F��
��*
 � *
���	��	
�(��F���� :��		�
���� �
 	�����������	��
��	�������������
��	��*������	�*
 � *
���	��	
�(��F���� :�%���� �
D�����	�� :�&	���
�	�*
���
�*
��� � *
���	��	
�(��F���� :�*
��
���� �
D�����	�� :�$�	���*
���
�*
��� � *
���	��	
�(��F���� :�+��	�
��$���� �
D�����	�� :� ���	
�	�*
��� � *
���	��	
�(��F���� :�+���� �

�
��&
����
���<> 
� �A�	��G>>"�
�

PROGRAMMES REPORT  
��

���� ����	
���
� �	��� ��
� ����	� 
����

������ ��	����� �	�� ���������� �� �����
�� ��	��� ��� ���������
� 
������ ��
�
G>>H;G>>"�
�����
�
���	���
����
�������	
����
��
�� ��	��
��������	�
�����
�
���	�������
�
������������
��
� �
��� ����'
��( � � ���	�������
�
������������
��)���*�
��	���-��� � &�

�����	�'����	��	
���������
��)��
�	� �������	�
��*������
��	���	����	��
�&�����
�
*
�
�
-� � � �����	
� �
'��	
-�� � � N"J�>H<�
*
��
���
�-�� � !?;>J;>H�
��	�
����
�-�� � <>;>L;>"�
�
��� ��������&�	������(��
�
+�������	
����%�	�����	
�F�����������
�?�.�����4��
 ���
-�

!�  +�����������

�

�	����	���	�����
��	�
���	�������� 
��	��
��������	�
���	��

��
�����
�	��
������	
��� �	��

G� (������� �	�� �������	
� 

��
����
� 
�� ���
� 
��� 
���	� 	�� 	���
� ��� 
��� ����	
����	�� 
��
���� �	�� �������	��

���	�	�� 
�� ����	
���
�� ��	����
� ��� ����	
���
� �	�� ����	
���� �	�����	�� ����	�
�
��	
� �	�� �������	
�


��
����
��������
��������	��
���

�	����
��	����� 	
������	�����	
��	��
���	�	��

<� (��������	���������	
�

��
����
�
�����
�
���	���
� ����������
������	
���
�
�
K� (������� �	�� �������	
� 

��
����
� 
�� �������� �����
� 	�
��
� ���� ������� �
� ��
.� ��� 
������ �,���
��	� ��
�� 	� 
���

�����	�
��

?� F����
��
�����������	�
�
��	��	������	
����	���

�� 
��	�
��������	�
���

�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 14 
 

�
�
��
��

���
���
��
�
������	������������������	
�� ��	����
��	����
��������NKG�������	��	�G>>>�
��NJ>� ������	��	�G>>L�
B���	��	����G>>HC��%����
��	������������	���
������ ��	
���
������
����������!H������
�	
�<KR����
����� ��
�������
��	�
�	����
���	�
����������������	��J!<�������	�����	
� �������
������		���
��������
�&�

��������
�
������ ����

� �� 

��
����� ��������� 
�� �	����	�� ��
�� �	��������
�� �����	�
�� �	�� ����	�
�
��	
� 
�� ������ � ,������
����	
���������
�	�
��
�
��������
�
���	��	����
��� 	����
�����
��	����
�������������
��+�����
������	� 
������	���	��
������� ���
�	�� ��


� ���� ����� 
�� ����� �	
������
� �	 �� ��
���
���� ������� 
��� 
���� ����� �	
������� 
�� ���� �	����	
� ���
����	
����	��� 
��� ������ ��� �

�

�	��� 
�� �	�������� 
� �	�� �����	�
�� 
�� ���
�����
�� �	� ����	
����	�� ���� � �,
�	���� 
��
�	������
������	���	
������
�����������
�	
�
��	
�� �������	��
�������
�������
�
�����&

�

�	���
����� �	�
�
��	
���
��
�	����
��� 
��	�����	
��� ���� 
�� 
��� 	������ ��� �����	 �
�� �	������	
� ��
���
��
� �	���
�.�	� ��� ������ 

��� � �	��
����	
���
��
�

 

 

 

 

 

 



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 15 
 

 

+�
����� �
�
(���	�� G>>H:G>>"� ���� ����	
���
� �	��� ������
�
��� H> � 
���	�	�� 
�

��	
� ��
��	� 
��� ���� �����	� ���� �����	 �
��
������
�� ����	
���
� �	�����	�� ��	�����	
� �����

��� ������
�� ����	
���� ��	����
� �	�� �����	�
�� ���.��
��
*�

��	
���	���������������
��������	���	��
������� 	���
��	�
�����
�	����	��
.�������������	
�������#
 �
���	�	���	�
�
��	
�	��
�
����������

��	��������	

��	��	����
�	� ��������
�
�������.�
���
��	�
��������	�
��
��
���� 	���,
��	���	�
�
���������
�M��	
��
�	
#�
���	��
��
�
+���	�	�����������
��	�������	�
�������
��	���
���
 ��
�����������������	�
����������	�������

-�
�

·  �	����
	��
������
��*
�
���	����������'����	��	
�
·  *�����
���
.����������	
���
�
�����
������	�
������ 	�
�����
���	�	��
·  ��	
���
���M�,���

#�
����������
�������
���������� 
�
��
������	�
������������	������
·  F������������������.��,�����	��������
�	�
��
�����A �2��	��+���+&� �

���	

�
·  &���
���
���	�	���������
�
�������	��������
��
���� �������	
�
��
���
·  2
���
��������	�
�����	

��	��	�
���.
�
���	�����
� �������	�
���	�����	
�����

��
�

�
���� ����	
���
� �	��� 
���	�	�� �	�� �����
��	� �	�
� ��� ������� �� ��	��� ��� 	�	:�������
��� ����	
���� +���	�	� � �	��
(��������	
 �������
��	�������	�
�������
��	�
�

��	
�
���	����� ���
�������	�
�������
��	������	�
�
��	
���
��	�

��� ���������	��	�������=��.������	�
��
 ,��+��
���������������	
���
��	��� ����
��� �,�

�	��
 ���	�	��������
�
��
������
� 
��� ����	�
�
��	
� �����
��	
� 
�� �� 

��	�
�: ��
��� �����	�
�� ���������	
� ��������.�� �  ���� ���.
� ��� �
�
��
��	��� ��
�� 
��� �	
�	
��	� ��� ������	�� ��	���
�
�� 	
� 
��
� �����	�
�� �	�� ������ �	� 
��� ���
�����	
#
� 

 ��	�
�
�� ����
��
�����	�
� �	�� 

����
�� +��� ��
��	
�� ����� ���
�����	
 
� ��
� ���	� ����������	���� ��
�
���� 
�� 
��� 

��	�
�: ��
���
��������� �	� 
��� ���.
���
� �	�� ��
� ���
��� �	
���

� � 	� �����	�
�� ���������	
� ��	���

� ��
��	� 
��� 
��
��� � � *
����
���������
�����������������	�����������������	�
��� ��.
���
��

�
�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 16 
 

 

����	���-�!�����
�����
�
������ �����	�
�� ���������	
� ��
���
��
� ���� ��
��� �	 � �����	�
�� �	������	
� 

��
����
� 
�� ��		��
� �	�� �	� ����
��
�� �	��������
� �	�� 
��� ������ �����	�
�� 
�� ���	
�� �� �������
� 
�� �����	�
�� ���
�����
��	� �	�� ����	
��� �	��� � (���	��
G>>H;G>>"�����������
����������	�
�����������	
���� �����.�
��
������

��	��������
�
����4��
���
���
�� 
���
��
���
���� 
�� ����
��M��		��
��� �����	�
��
#� ���.�	�� 
���� �
� �
���
�	�� ������ 

��	�
�
� 
�� �������� ������ 
���
 ��	
� 
�� ������
�����	�
���

��
��6	���	�������	�
�����������	
���
 ���
��
���������	
��	���	�����	��������������4��

 ,��������
��
��
���
����������

��
����
�
�������
�	������	
� ���	���
�����
�����
�������	�
�����
�����
��	�
��
� �������
�

��	��
�����	�
����		��
��	�

��	�����	�-�
�
1��.���������
�	
�
��	 � 1��
�
���	��� :	�
���.
 �
�����
�	�����������	���	����

����
�	 ��
���� :��		��
����
��

�� � ��
���.����
�	� �
 

����
��	��
�������	
����������	�
��
���
���.�%�� 
�	�
 �  ����
��	����	

�
�
��	
����
�	
�
��	
 �
�����	�
�� ��	

 � �����	�
�����
�	
�
��	
 �
�
�
�

�
�
�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 17 
 

����	���-���� ������
�
��� ����'
��(� � ����	�������"������������)�.�*������ ���/����
�
������������-�
*
�
�
-� �� � ������
���<��������	��	��
��	���-�� %�

��	� &�

����� � 
������� 
��� &�

�����	� '����	��	
� (����
��	
� ��� ��� ����
�� )��
�	���

�����	�
�� *������
� �	�� �	����	��
� &�����
�� *��
�� �� ��	
� �����	�
��
� ���� �������	�
�	�
��
��� �

'��	
-� � � N!<K�>H!��		����
*
��
���
�-� � �>!;!>�;>L��
��	�
����
�-� � �<>;>L;>"�
�
��� ��������(� �
(���	��G>>H;G>>"�
��� ����	
�*��
�� �����	�
��
����� � ������	�B�K�C��������	#
� �������	
� �	�� ������
�
�	� �F��
	���
�	��������� �����	�
�� F��
	��
� 
�� ������
�
�� 
��� ��� ������	
� �	�� �������	
�
��	� ��� 
�

��	�����
�� 

��
 ����
� 
��
���	
��	�
���&�
���
����

�
����	�����
����	�
��
�� ����+���&�

�����	���
������&����	��������������	�3 �=��
��B&�&�=C�
���������������������	�	��
�

��	�����
����
����
�� �������
��������	�
��
������������	�
�
�
����
�

�
�
�
�����	�
���
� S�����������	��	���������
T� �
�����
����������	������������
��	���
��	��������� ��
��	����������	������
���
�
��������������������	��� 	��������������������

·   �
�
������
�
���������
�����
��
·   �
�
�����
��������
�����	�
��

����
� �
·   �
�
������
�
���������	�
��

����
� �
·   �
�
��������
��	�
�	������������ B&�&�=��G>>HC��

�
��� �����	������(�
2
���
�	��
���&�&�=�BG>>HC���	���

����
�

��	����� 
��
����������	�����4��
���
����
����������������	� G>>H;G>>"-�
�

·  *�

��	���������
������������
@�
o 2���
���������	
����	����

����
��������	�
���	���� �
��	�$��.��

�
o ��
��������������������	����

����
���
���M*�����
� '����
������������
���
����������

��
����(�
�����
�#���
������
o F��
�����
����	������	�
�����	

������
�	������	
�� ��	���
�����
��������������	�
��

���
�����
��	��	��������	��
������	�
���.
;��
����� 
�
·  *�

��	�����
���
��
��������	�
�
��	
@�

o *���������	��	��
���
���
���K������	�	�#
�
�������� ��	����������	������
����
������
������

o (��������� ���
	��
���
� ��
�� '����	��	
� �	�� 	�
� ���� �����
� �����	�
�� ���
	��
� 
��
�������������	�
��������
��������	����
���
��
�

o F��
�����
��	��
������	�
��	�
���.
������
�	������	 
����	���
·  *�

��	���������
���������	�
�
��	
@�

o (��������	
� �	�� �	�������
��	� ��� �����	�
�� �������� �	
� ��������.� 
�� �����
�
���������4��

 �

o F����
��	��������
��������	
����	����
��	�
��� ���� �=���
�*��
���
o ������
�
��������	�
�����������	
������

��	������� �����	
����.
���
�

·  *�

��	�����������
������������@�B&�&�=��G>>HC�
o (��������� �����

��	��� ���������	
� ���.
���
;��	��� �	��� �����
� �	� �K��

�������	#
��������	
�&�
���
� �
o F�������
�

��	���
�����
�
������	
���
�
�����
���� �
���	�
����������	�
���
���
�	��
�����



��	�
�
�
�����
������	�
������	��
o F��
�����
��	��	��K��	�
��	�����������	���	
��	���� �����
��	��

�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 18 
 

�
��������	
���
��	����
������

���
�����
�����
�	��� 	���	�����	��
���	���M�������*�����
�F������#������ ��
�
���	���
��������  ����� =���
� �	�
��
���� 
��
� 
������
� 
��� �� ����� �K�� ������� � ������ ��
� ���
�����
��� �
� 
��� 
��� ������
�����	�
�� �	������	
� �����
� ������
�
��� ���%�

��	� &�

������ �	�� �	
�����
�� �	� �	���	�� ����� ��� �����
� 	
�	�� 
���
����	
����
��
����	�
��
��	�
��
������
�
��� ����'
��( � � ��������������	������ ��
��	���-��� � ����	
��	��*
�
��'����	��	
�(����
��	
�� ��D�����'����	��	
���

*���
� �	�� ������
��	�$���F��	
� ���� 
���$�
��6���F�� ����6��� ��
���� �	�
��
����G>>H;G>>"�
B���	��<C�

*
�
�
-� � � �����	
�!G���	
����	��	�� �
'��	
-� � � NG!�>">�<>�
*
��
���
�-� � >!;>K;>"��
��	�
����
�-� � <!;><;!>�
�
��� ��������(�
�
+�����4��
�������
�����		��
��������	�
��
� ���4��
� �
�
������������	
�����	��		���
���� ����	
����
���� ������������
������ 
��
� ������
�
�
� �����	�
�� ���
�����
��	� ���� �� �����
� 
������ �	�� ���	����� ������
�� ��
��	� ������ �	�� ����
��
�����	�
��
�� � ���� ����	
���
� �	��� �	
�	�
� 
�� �	���� � ��
�� ������ �	�� ����
�� �����	�
��
� 
�� �������� �� ��� ��� 
��
�
�	��	��
������	�
��

��	�
�
��	����	
����
�
�
��
�� ����������
��������	�����	���������
�

��	��������� �	�
��
��+���

������� ��������� ������ ����� ���	
���� 

��
����
� 
�� 
� �	������ ����	
���
� 
�� ������ ������
�� ��
��	� 
��� � ����	�
��� � ����
����	
���
��	������	
�
���������������
�������
	��
 ���
���
��	��������	������
�������	�
��
�
�����	
�� ���	�
��
���
�
��
�
��������������

��	�
�
��	
��������
���
��	
����

�
��� �����	������(�
�
D����	�� ��� 
�� A�	�� G>>"� ������ �	�
��
��� 
��� ������� ��	
� ��� �� M������ ���
�	��#� �	� 
��� +������	�
� ��� �

 �	��	��
�����	�
�� 	�
���.� ���
�	�
� �	� &
���
�	� �	�� %������� � ��
� ��
�� �����	�
�� 	�
� ���� �����
� ����	�
�
��	
� �	 ��
�����	���������	������������	�
�
��	
�
��
��	������ ����	
���
�����������
����
���������,�

�	�������
� �����
������
�	��

��	�
�:��
�������	
���������
�
���	�����
���� ����������
����������	�� 
�

��	����� ����
��	
���
� � 	�� ��
������

������� ��������� �	� 
��
�� ����
� �����	�
��
�� � ����� � �
� �����	
��� �	� 	���
��
��	� ��
�� 
��� ���
���
���� � ��
	���
����	�
�
��	
�
�����������
���������.�
���
����
��� 	���������	��
�����
�����	
����	���	�%��������	��&
 ���
�	����	�
���
	�,
� ������ ������ �	
�	�
� 
�� �	����
�� �����	�
�� ���� �	�

� ��� ����	
���� 
�����
� �	�� ��
���
��
� ��������� � �	� 
���
+������	�
��
��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 19 
 

�
��� ����'
��( � � ����$
�0�"��������.1/�� �
��	���-� ����'����	��	
�(����
��	
���� �������	
�� � �	�����(��������	
��	���		���
��	�
*
�
�
-� � � ������
���
'��	
-� � � NLL�>!!�
*
��
���
�-� � GG;�>";>H�
��	�
����
�-� � GG;�>";>"�
+����
�'����- �� � 6����K?#
��
�
��� ��������&�	������(��
�
+�������
����
���'�
�$��.����4��
���
�
������������ ����������
�����	

���
��4����������
��	��	�����	�� ��.��,�����	���

������� ����	
����	�� 
�� �	��	��� �	��������� ���
���� �	
#
� ���
���

� ��� ���	�	�� ����� ��������	
�� &

�

� 	��� ��
�
���������
���	��������
��������������
�	����������� �����	�
�����
�����
��	�����
����	��
�����	�������� 	
�����.����
��	����	�����������	
��	��

���
.���
��*�	���
����� �4��
�����	��	�*��
������G>>H��K!����
�����	

����� �
�.�	����
�����
������K?R� ����� 
����

������ ���	�� ��������	
�� �6��� � 
��� ��

� 
������ ��	
�
� 
����� ����� ���	� ��	�� ����� 	 ��
�


����
0� ���
��
���
������
��	� @��
�

�		�����������
�	
��
����!""#�������$�
������������ 	��	
���
��������
����������
���
��	����	���	������ ��	��
����

���	���	�
		��
�����
	�����
���%���������
�������� ����	�����������
�	
��
�������&���

�
������
	��	�� �
��
�����	
��
�������'������	�
���
��(!������
��������������
���� ���������
���������������
	�����
���%�	���
��	����� �������
�)���*
�����	�+��	�,-.
.��	�����'�
�
/�	��&��	������

�
���������	��
���
�	�������	����� ��	���	�
0��12�������
��������
����������
�����
��������	�����
	���	�'2�
����������

��
�
�������	� ����������
��2������������'2�����������2�
������	�� �����3'��
1��������	�����

����������
�	�������
���2��������� ����������
�������	����
�
�
��3'�
�
4��������
�
���	���������	�����
	�����
���%�
����

 �����������������������
�������������'�

�
�
��� ����'
��( � � ���	������2

��3�
�������
���"	�	�� ��
��	���-� ���� '����	��	
�� (����
��	
� ��� 
���F������� � 	�� ����	�
� 
������� 
��� �!?>� �����	�
��

��	��	��F�������
*
�
�
-� � � ������
���
'��	
-� � � N!>�>>>�
*
��
���
�-� � <>;>L;>J�
��	�
����
�-� � <>;>?;>"�
�
��� ��������&�	������(�
�
+����������
��
����4��
���
�
�����������
	��
��
��� �����	
����	���	��������
�� ����	
��	�������
�����

 �!?>�����
��
+������4��
�������	
���
���4���	����������	
����	�� ���������
�	������	
����

����
�
������
����(�(��	� ��������
��	�
��

�������
��
��������	�
�������	
���
��	������������ �	�
����

���������	
��
��6����">��	��
������


��	 �����	�
����
��
����	
���
��	�������
�	
�
���
�����������	�
������	 �
�
��	
�
��������
�
������������	��

�	����
������ ���������	���
���
���%����������$����	��������	��F�������	
����*� ���
��������+����
��%��*
����1�

�	�����%F��
������ ���	
���
�
�	�����
��	�������	
����1��.��������
��	
��	�
���!! 
� �%�����
�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 20 
 

�
4��0�"�������!������� ������
�
��� ����'
��( � � ��

�����#'5� � �
��	���- �� �+ ��  �������	
� 
������� 
��� &�

�����	� '����	��	
� ( ����
��	
��  ����
��	��

 �������	
��	��1��.����������
��	
 �
*
�
�
-� � � L���	
�
�
'��	
-�� � � N!L��"LG�
*
��
���
�-� � GG;>J;>H�
��	�
����
�-�� � !";>!;>"�
�
��� ��������(��
�
+����
��������

��������	�����
��	����
���������	�� ��	
����
��	��������	
���
�
��������
��������
����� �	
��	�������
���
��

�!?>�����
��	������
����������	
�
���������
��
 ��

����
���
�
��� �����	�������
�

·  G"����
�����	

���������������
��
������4��
�
·  �J����
�����	

�������
���
������4��
�
·  !<����
�����	

���
��	����������������	
�
·  !����
�����	
�������
����
·  H����
�����	

��,�
�������
�����
�	������
�	
�

�
&���
���
�	�� �	�� �	
���

�	�� �������
��	� ������ ���� ����� ��
	��
��
� ���
���� �	�� 

����
���� ����	
����	� � �	� ���� ���
��
����	
��	����
������������
���

�

�	����������
��� 
�����
�����	

���+��
��������
��	���
����	������	� ���

����
���
����	�� ��
��	��� ����	
����1��.� �	�%���G>>"�� �F��
�� ���	

� �	������� �	� 
��
� ��
���
�� ����� ������
��� 
�� ������ 
�
.
� 
��
��������	
� 
����� �����	
� 

��	�
�
� �	�� 
.���
� �	��� ��	�� �������� �	�� �����	�
�� ��
������� ��
������	��� 
 ��		�	�� �	��
���
�	�� ���
�
�� �����

�	�� ������	

� �	�� ������� ��� �	�

��
��	�� � F��
�����	

� ����� ��
�� ��������� ��
�� �	� 
��� 4���

���	�	���	��
�����
�
���	��	����	����������������� ���������
��
.���
�
�����
������	���
��	�������
��� �
�������.��

������	�����	
��	����������
����	��
.���
���&����� ������	��
��	�����	
���
�������������
��
��������
� �
���
���
���
�

���.	���������	���,�����	������	�������	���������� 
�����	

����
�����	���

��������	
����	���
������� 
���
����
�����

����������
�������������	
��	�����
�	���
��������� ����	
�����
��
�
&�	�����������
�
�������
�	����	�����.�����
�����	� ��

���
��
��������
��
���
���
����&	��	����	��
��� �
�����	
������	�
�����	��	�� ��
�� 
��� ���4��
� ���� ���� 
���� �

���� �	� � ��	����	��� ������
��� ���� ��
���
�� ����
� ��
�� ����
 
� !>>R�
�

�	��	�����+��
����
�����	
��	���
��.����.������
 �
.
�
����	���	�
��
�����	����
��	
�����
���������� ���.��	���������
����������	�������
�	
�
���������������
����������� 
��	
�
��
������4��
��&	�
������
������	����	������ ����
�����
��
�
��
�����	��
��
���
���
��������������	
������� ���
�����	

����	���
����
��������������������	
��� �
�����
���
�
���
�
������������
�������.��	��	��	���	���������	� ����
�	��������������
��
�
�
�
�
�
�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 21 
 

�
��� ����'
��(� � ���	���������0���0�
��	���- �� �+ ��  �������	
� 
������� 
��� &�

�����	� '����	��	
� ( ����
��	
��  ����
��	��

 �������	
��	��1��.����������
��	
 �
*
�
�
-� � � L���	
�
� � � �
'��	
-�� � � N!L��>?!�� �
*
��
���
�-� � G>;>!;>"��
��	�
����
�-�� � !<;>J;>"�
�
��� ��������(��
�
+������
���	��		���
�����	������
���������	
���#
�� ��.���.���
��
�������	��	�
��
���
�����
����������� �
���
���������	�
�������
���	�?�:�!>�����
��
�
��� �����	������(�
�

·  G?����
�����	

���������������
��
������4��
�
·  !J����
�����	

�������
���
������4��
�
·  �G����
�����	

���
��	����������������	
�
·  �K����
�����	

�������
���
·  �G����
�����	

��,�
�������
�����
�	������
�	
�

�
+�������	
�������.���.� �5����������/
	����. � ������ �	������� �����
��������
���� 
	��.
�����	���� �
����

��

��	��
	�
��
���
�
��
���
�������
����	����

����
���
���� ���	�
���	���������
���F��
�����	

��	��������	�
�� ����4��
����������
������	
��	�
���4���
���	�	���
�����
��	������
���� �����	

��
��	
�
������	�	���
.���
�����������,�

� 	��
.���
��
�������
�
��/�����
����������
���
��
.���
� 
�����
�
������	�� 
����	
��	�
��
����
�����%����
��
����������
������ �
�	���	�����
��	�
�	�� ����
�	�� �	�� �����

�	�� ������	

�� $�� ���
����� 
�	�� �	� 
��
� ��
���
��� �	��������
� ��
�� 

��	�
��	� �� �����
�����������
��
.���
�
�����
����.�����������	���
�� 	��
���	����������
�������.��	������	�
�
��	���
.�� �
��	��	��	��
��
������������	
� ����
�� �+��� �	�����������	
���
�� ���
�����	

��

�����	�������	�
�� ����	�
�
��	
���� �	

��
�����
.��	��	
���

��	�������������
�
�����������.��	���� �
��	�
��
�������	
�������.���.��
�
+��� ����	
���� ���.���.� ��
� �� �������� ��
���
�� �	�� 
 ��
� �
� �����	���� ��� 
��� ������ ��������� 	�����
�� ��� 
�����	
�
�	�������	
� �	�� ������
��	�� � +��
� ��
� �	� �	���
���� ��
���
�� ��
�� �� �����
�� ��	��� ��� ���
�����	

� ��	
� ���
�	�� 
�����

����
��	��� ������� ������
�� � F��
�����	

� ���� ����� ����	

� ��
�� �������	� ��	
����
��� ����
���� ������
� �	�� 
������
	�
��
���
�����	
�
��
��	�����
����
��������	�
���� 
�����
�������F���	

��	����
�����������������
���� ��
��
��
��
���
���
���
�	��
����������
��	
��
��
���	����
���
��	���+���
� ���	�����
����
��	����������������
���
���	�������� ����
�����	

�

�������	���
����
���	���	�
��������.��	�
���
���	� �����	�����
��������	
����
���
��	������� �
�
�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 22 
 

TREASURER’S REPORT  
�
���� ����	
���
� �	��� ��
� �	��� ����	� �����
��� �	� ���� �����	
� ����� �������
� ��	�	����� ����
� ����

� ���	
� �	�	�� 
���
	���

���������
��	
�������������
��	��	��

������� �	���
��	��
�
+��� �		���� �����	

� ����� ���	� ����
��� ��
�� 
��� ���� 
� �����
� ���	�� ����� ����������� ��
�� 	�� �

��
� ���
� ��� � +���
�����	

� ����� ��������� ���� �� 	�

� �����
� ��� NK<�<?H �K"� BNKG�<<"�G<� ���� >J;>HC� �	�� 
��
� �
� ��	
�

�	
� ��
�� 
��
� ���
�������
� ����
��&� ��4��� �����	�	
� ��� 
��
� �
� �	�,�� 	���� ���	
� ��	��	�� ������ �
� �����
��� 
�� ��� �,��	
�� � �	� 
���
G>>";G>!>���	�	�����������
�
F����
��	����N<G�JGH�<H���
����	�����������	�
����� ��	���
���
������������
�
��������
��	����

�����	
 �
����	

�
����
�
��		�����������
��.������	����	��
��������������
�
/��������
��������	���	��
	��

�������
��

• +�
����	������������������
����������
�N<L>�??J�"J� BN<!"�>GJ�L>�����>J;>HC�
• +�
����,��	��
��������
����������
�N<!J�!""�KH�BNGJ L�LHH�<J�����>J;>HC�
• +�
���������
���	�
�����N!KH�G<<�"G�BN!>K�HJ?�K<��� ��>J;>HC�

�
 �������
��������	����
�����	�����
�����

��

!�  �	����
���	� ��	
� ,��	
�
�N"�GG<�H?�����>H;>"����� �����
��N!�G?H�>"�����>J;>H��'���
��������	�
��	��	 ��
�����
�
��	�
�����
��	����	���	
��	�
��	�������	
�� �
����.��������
��	
�

G� (�����
���	�1���
�N!JG�?H<�!"�����>H;>"������������ 
��N!"?�JKH�HL�����>H;>"�����	��
��	����

���
���	� �

��

����	����
�
������	���	
����
�	�����
�������
� �
�������
���

�
F�����������	��	������
����������
��������������
�� �������
����4��

��
�������
-�
�

!�  ����	
����%�	�����	
�F���������B�%FC�
G� ����	
�����������	#
��������	
��B�������C�
<� �+ ����	��	������*	��
��
��	������	
���
����.���.�
K� *.����	������	
��	���
�'�
�$��.�����6����K?#
�
?� $������	
�����
���$�
���

�
��������	
���
��	�����
���������������
��	�����	��	 �����������
��
�������NL�JL<�LL������
�����������'� ���	��	
��
�
+���	�	�� ��
� ��
�� ��	���
��� ��� ���� ����	
���
� �	��� ���� ������
� �����
� �	�� 
��
� ������
� �	� ����
��	��� � �	�
� ���
N!>�<<K�!<���
�
+�������	�
�
��	������	
�������
�F������D������
��� 	
���	���
��
������������N!>�>>>�>>>���
���'2��	
�� �	���D���
�����
�
��������	
���
��	����
��	���
��	����	�	�������
�
�� 	��
��
�<>�A�	��G>>"��	���
�
�������������	��
��
�
 ���������
�
�����
�
���&���
������
�����G>>H;G>>"��	��+���
���� #
������
��
����
�	
����
�
�
(�����D��
�	�
+���
������
��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 23 
 

STATEMENT BY MEMBERS OF THE BOARD 
�
�	�
������	��	����
���$�����
�����	�	����������
-�
�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 24 
 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

FNQ VOLUNTEERS INC. 
�
�

AUDITORS REPORT 
 

 
FOR THE YEAR ENDED JUNE 30 2009 



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 25 
 

 



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 26 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 27 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 28 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 29 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 30 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 31 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 32 
 

�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 33 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 34 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 35 
 

��



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 36 
 

�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 37 
 

�



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 38 
 

 

Appendix 1 National Volunteer Standards 
��
�
6, ��������� 
��� ������	���(� &	� ����	�
�
��	�
��
� �	�����
�����	
���
�
����� ���� 	�� �	��������	
� �

� �������
� �	��
���������
���������	
�����	�������	
��	���	
����
�� 
�
��
�������	���

������������	
����	�����	
��	��� �
����������
�
���
�������	�
�
��	�����������	
���
������	��������
�
�,  �
�
������� ���
������������ -� &	� ����	�
�
��	� 
��
� �	�����
� ����	
���
� 
����� �	 
���� 
��
� ����	
���
� ����
��	����� ��
��	� �� ����	��� 
�

��� �	�� ��� �������� ���
 �		��� ��
�� 
��� ��
����
�� �	�� ��
�����
� 
�� �������� 
 ���
����	�
�
��	#
������������
��
�
7, ����	������3����������� 
���������
���� -�&	� ����	�
�
��	�
��
� �	�����
� ����	
���
�
����� �� �	� �	�� ����� ��������
������	
��� ����	
���� ������
��	
�� 
����
��	� �	�� ��� �	
�
��	� �������
� �	�� ���������
� 
��
� ���� ��	
�

�	 
� ��
�� 	�	:
��
�����	�
��������
���
��	���������	�
��
�
.,  4��0��
�������4��0
�
�� -�&	�����	�
�
��	�
��
��	�����
�����	
���
�
������� ������
��������	����	
����
������.����
����	
���
��	���	
����
��
�
�����������������.��
�� �	�������
�����
����	��
���������
���
���
���	����� �����	���
�
1, +�
������ 
��� !�����
����( �&	� ����	�
�
��	� 
��
� �	�����
� ����	
���
� 
����� �	
 ���� 
��
� ����	
���
� ��
��	� 
���
.	���������
.���
���������.��	����.���	��
��������	 �
��	�	������
�������
��������������
�
�������
��	
 �����
��
��
�
8, �������� 
��� !������- -� &	� ����	�
�
��	� 
��
� �	�����
� ����	
���
� 
����� �	 
���� 
��
� ���������
�� �����

�
� �	��
���������
������

����
�����	���������������
������ ��
�������		�	�����	
�����	������������������
���
� �
�����
�	��
��
���
������������
������
��������	
���
��
�
9, !��	����
����� 
��� �������(� &	� ����	�
�
��	� 
��
� �	�����
� ����	
���
� 
����� �

� ���
�� �� 
�

��� �	�� �����
����	������������
�
����	
��������������	
�
��	��	� ����
�		���������
�
��
�����
��
��
�����	�����	
��� �����	
���
��
�
%, ������	�	�� :�
�������� -� &	� ����	�
�
��	� 
��
� �	�����
� ����	
���
� 
����� �� �	� �	�� ��	
�	���
��� ������� �

�
����	
���� ��	�����	
� 
�

��� 
�� �	
���� 
��
� �����
�	 �
��
� 
�� �������� 
��� /����
�� ��� 
��� 
�

��� ���� ���	 
������ �	��
��
���������
�����



 

FNQ Volunteers Inc. 
 

 

7th Annual Report 2008-2009 Page 39 
 

��

Appendix 2 Service Delivery Area 
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Appendix 3 Snapshots 2008-2009 
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Appendix 4 Contact Details  
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